

























































































































Average per capita health care costs 




Medicare spending for patients with 
5+ chronic conditions 
ChenMed

























































































































































































Score 92 40‐50 >100%
Medication Possession Ratio 73 42 73%
Hospital Days 1058 1712 (38%) 
Percent of Ambulatory 
Encounters on Site  86%
LDL of Patients on Statins 94 120 (22%)
PCP Visits with Same 
Physician 88%
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ChenMed
Central COEs and SS allow for rapid 
scaling
• Payroll
• Accounting
• Transaction 
processing
• Insurance
• Billing 
• Reporting 
Shared services
• Network 
• Nursing 
• Pharmacy 
• HEDIS 
• Diagnostic 
Accuracy 
• Physician 
Education 
• Clinical services 
investigation 
• Business 
Intelligence 
Centers of expertise
Interaction model archetypes 
Central   Markets 
CoENursing 
CoE
Shared 
Services 
CoECoEMedical 
Network Dir
1
5. Bringing in ideas outside of healthcare 
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Nurse Case
Mgrs
3
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ChenMed
• Increased investment in primary care on the 
front end can pay off
• Segmentation of patient type matters 
• Focus of business can support faster 
innovation and change
• Hidden costs to today’s technology 
approaches with vendors
• Early stages of innovation – a golden era 
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Takeaways
